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Monitor Bildung und Psychische 
Gesundheit 
Ein interdisziplinäres Forschungsprojekt 
 
 Wie kann psychosoziale Hilfesuche und -inanspruchnahme 
in der Schule gefördert werden? Informationsbedarfe und 
Potenziale aus multiperspektivischer Sicht 

Versorgung von psychisch belasteten Kindern und Ju-

gendlichen umfassend, interdisziplinär und über meh-

rere Jahre hinweg untersucht. Das Projekt wird von der 

Robert Bosch Stiftung gefördert. Ein Projektschwer-

punkt bezieht sich auf die Barrieren der Hilfeinanspruch-

nahme und die damit verbundenen kommunikativen 

Herausforderungen. 

 
IM  FO K U S :  W E L C H E  A N F O R D E R U N G S B E R E I C H E  Z U R  

FÖ R D E R U N G  D E R  H I N W E N D U N G  V O N  K I N D E R N  U N D  

JU G E N D L I C H E N  Z U  P S Y C H O S O Z I A L E R  H I L F E  I M  

SC H U L K O N T E X T  C H A R A K T E R I S I E R E N  S C H Ü L E R : I N -

N E N ,  E R Z I E H U N G S B E R E C H T I G T E  U N D  LE H R K R Ä F T E ?  

Interviews 
Die Interviewstudie1 umfasst 51 geführte Gespräche mit 

den drei Dialoggruppen: 

 
 

• 30 Schüler:innen (11-19 Jahre, besuchte Schulfor-

men: Gymnasium, Förder-, Real-, Gesamtschule) 

• 10 Lehrkräfte (tätig an Schulformen: Gymnasien 

und Gesamtschulen, drei davon mit Fortbildung zur 

Beratungslehrkraft) 

• 11 Erziehungsberechtigte (mit Kindern an Schul-

formen: Gymnasium, Förder-, und Gesamtschule)  

 

Hintergrund 
Die psychischen Belastungen bei Kindern und Ju-

gendlichen sind hoch, die Ursachen vielfältig, doch 

nicht immer sind die Heranwachsenden in der Lage, 

sich dazu ihren Eltern oder anderen Bezugspersonen 

zu öffnen. Dabei kann eine frühe Hilfeinanspruch-

nahme bei Belastung entscheidend sein, um negati-

ven Folgen während des weiteren Heranwachsens 

vorzubeugen.  Im schulischen Umfeld können solche 

Belastungen zum Vorschein kommen, gleichzeitig 

sind hier Anlaufstellen zu psychosozialer Unterstüt-

zung vorhanden (z. B. Schulberatung, Schulpsycholo-

gie, Peer-Support-AGs, weiterleitende Lehrkräfte).  

Wie niedrigschwellig diese Angebote an Schulen sind, 

und welche Rolle kommunikative Faktoren einneh-

men, ist bislang wenig untersucht (vgl. Beukema et al. 

2022; Spencer et al. 2022). Vor diesem Hintergrund 

haben wir die Perspektiven von Lehrkräften, Schü-

ler:innen und Erziehungsberechtigten zu den hin-

dernden und fördernden Aspekten der Inanspruch-

nahme von Hilfe im Schulkontext im Rahmen von 

qualitativen Interviews herangezogen.  

Projekt 
Im Kooperationsprojekt „Monitor Bildung und psychi-

sche Gesundheit“ (BiPsy-Monitor, www.bipsy.de ) 

der Universität Leipzig und der Hochschule für Mu-

sik, Theater und Medien Hannover wird u. a. die 

http://www.bipsy.de/
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Ergebnisse 
Die Erkenntnisse zur Förderung der Hilfeinanspruch-

nahme im Schulkontext werden anhand von sechs 

Anforderungsbereichen strukturiert: 

 Sichtbarkeit des Angebots 

Alle drei befragten Gruppen sehen Optimierungspo-

tenziale, um das Bewusstsein für die schulischen Un-

terstützungsmöglichkeiten zu steigern. Ein zentrales 

identifiziertes Problem ist die fehlende oder schwer 

aufrechtzuerhaltende Wahrnehmung der Schüler:in-

nen, dass die Schule ein Ort ist, an dem psychische 

Herausforderungen oder persönliche Probleme tat-

sächlich thematisiert werden können. Das ent-

spricht dem genannten Bedarf, das Angebot durch 

häufigere Thematisierung und breitere Kommunika-

tionsanlässe präsenter zu machen. 

„ ( … )  W Ü R D E  M A N  D A N A C H  [ D E M  B E R A T U N G S A N G E B O T ]  

S U C H E N ,  D A N N  W Ü R D E  M A N  E S  F I N D E N .  A B E R  W E N N  M A N  

J E T Z T  G A R  N I C H T  A U F  D I E  I D E E  K O M M T ,  D A N A C H  Z U  S U -

C H E N ,  N I C H T  U N B E D I N G T . “  S C H Ü L E R ,  1 5 ,  G E S A M T S C H U L E  

 

„ ‘ ( … )  D I E  [ E H E M A L I G E  S C H U L H I L F S K R A F T ]  I S T  I N  R U H E -

S T A N D ,  U N D  W E R  M A C H T  D A S  J E T Z T ? ‘  ( . . )  S I E  [ T O C H T E R  

D E R  I N T E R V I E W T E N ]  K O N N T E  M I R  K E I N E N  N A M E N  N E N N E N .  

D A S  F A N D  I C H  ( … )  M E R K W Ü R D I G ,  ( … )   W E N N  E S  D A  J E -

M A N D E N  G I B T .  D A S  M U S S  J A  K O M M U N I Z I E R T  W E R D E N . “  

E R Z I E H U N G S B E R E C H T I G T E ,  5 5 ,  G Y M N A S I U M  
 

„ ( … )  I C H  H A B E  E S  S E L B E R  V E R G E S S E N ,  D A S S  W I R  E I N E  A G  

H A B E N ,  W O  M A N  M I T  D E N  L E H R E R N  R E D E N  K A N N  ( … ) .  I C H  

F I N D E ,  D A S  W I R D  I R G E N D W I E  V O N  D E N  L E H R E R N  V E R -

S T E C K T ,  D A S S  E S  D A S  G I B T . “  S C H Ü L E R ,  1 4 ,  G Y M N A S I U M   

 
Aus mehreren Perspektiven wird die Thematisierung 

im Rahmen des Unterrichts als Hebel genannt, um 

das Bewusstsein zu stärken. Dies kann anlassbe-

dingt, aber auch präventiv informierend geschehen.  
 

 „ ( … )  D A S S  D I E  K O L L E G E N  [ D A S  A N G E B O T ]  A N S P R E C H E N ,  

W E N N  S I E  I N  D E R  K L A S S E  M E R K E N :  I C H  H A B E  E I N E N  F A L L  

( … ) .  W I R  [ D I E  B E R A T U N G ]  K Ö N N E N  U N S  V O R S T E L L E N ,  A B E R  

E S  I S T  B E S S E R  M A N  M A C H T  D A S  N O C H M A L  A L S  L E H R E R  S E L -

B E R . “  B E R A T U N G S L E H R K R A F T ,  4 7 ,  G Y M N A S I U M  

„ D A S  P R O B L E M  I S T  ( … ) ,  D A S S  S I E  [ S C H U L H I L F S K R A F T ]  I N  

V E R G E S S E N H E I T  G E R Ä T .  ( … )  W I E  M A N  D A S  Ä N D E R N  K Ö N N T E  

( … ) :  D A S S  D I E  L E H R E R  S E L B S T  ( … )   Z E H N  M I N U T E N  D E R  

U N T E R R I C H T S Z E I T  O P F E R N ,  U M  M I T Z U T E I L E N :  H E Y ,  W E N N  

I H R  D I E S E  P R O B L E M E  H A B T ,  M E L D E T  E U C H  D O R T . “  S C H Ü -

L E R ,  1 9 ,  G Y M N A S I U M  

 

Ein Ansatz zur Förderung der Inanspruchnahme, der 

aus allen drei Gruppen anklingt, ist der erhöhte Bezug 

zu Hilfskräften2 durch die Integration im Schulalltag. 

Es sollten möglichst viele persönliche Schnittstellen 

geschaffen werden, um die Schüler:innen im unge-

zwungenen Kontext während der Schulzeit anzutref-

fen, z.B. in Hobby-AGs oder im Schulkiosk.  

„ D I E  S O Z I A L A R B E I T E R I N  ( … )  D I E  K E N N T  J E D E R ,  A L S O  S I E  A R -

B E I T E T  A U C H  A B  U N D  Z U  I M  S C H U L K I O S K ,  S I E  M A C H T  A U C H  

N A C H  D E R  S C H U L E  M A L  S O  S P I E L E ,  A G S  U N D  ( … )  M A N  

M Ü S S T E  S C H O N  N E U  S E I N  A U F  D E R  S C H U L E ,  D A S S  M A N  S I E  

N I C H T  K E N N T . “  S C H Ü L E R ,  1 4 ,  G E S A M T S C H U L E  
 

„ D A S  I S T  B E I  U N S  A U F  J E D E N  F A L L  H I N R E I C H E N D  B E K A N N T ,  

D I E  A N G E B O T E ,  ( … )  S I E  S I N D  E I N F A C H  S O  I N T E G R I E R T  ( … )  

I N  D A S  S C H U L L E B E N ,  ( … )  M A N  K Ö N N T E ,  G L A U B E  I C H ,  J E D E N  

S C H Ü L E R  F R A G E N  U N D  D E R  W Ü S S T E  A U F  J E D E N  F A L L ,  E S  

G I B T  B E R A T U N G S L E H R E R ,  S C H U L S O Z I A L A R B E I T ,  W E N N  I C H  

E I N  P R O B L E M  H A B E . “  L E H R E R ,  3 1 ,  G E S A M T S C H U L E  
 

 

 
Angemessenheit des Angebots 

„ ( … )  D E R  H A T  N A T Ü R L I C H  V I E L  Z U  T U N  G E H A B T .  U N D  D E N  

M Ö C H T E  I C H  D A N N  N A T Ü R L I C H  A U C H  N I C H T  M I T  S O  P R O B L E -

M E N  W I E  S C H U L S T R E S S  U N D  P A N I K  V O R  K L A S S E N A R B E I T E N  

U N D  S O W A S  B E H E L L I G E N .  D E S W E G E N  H A B E  I C H  S O W A S  N I E  

A N G E N O M M E N . “  S C H Ü L E R ,  1 6 ,  G E S A M T S C H U L E  

Die Interviews verdeutlichen ebenfalls, dass allein das 

Wissen über die Präsenz der Angebote meist noch 

nicht ausreicht, sondern eine Unsicherheit bei Schü-

ler:innen besteht, inwieweit die eigene Situationslage 

angemessen dafür ist, Unterstützung zu erhalten. Es 

herrscht der Eindruck, dass eine Belastung erst be-

sonders schwerwiegend sein müsse, bevor dafür die 

Zeit von psychosozialen Hilfskräften benötigt würde. 

 
 

https://go.atlasti.com/b7761035-b8a7-4144-a88d-805699d0d7a8/documents/e25316e3-6578-4760-bd31-70148125b476/quotations/2f84a283-a891-4e46-802d-bff045ac8c64
https://go.atlasti.com/8051fecc-44e4-4199-b934-ef3d67fbc2b3/documents/30020216-2497-4746-973b-8b933d3b15f9/quotations/b5e5b606-4e2c-4797-93f3-9c251e5c2524
https://go.atlasti.com/e5390519-0b4f-4d58-a42a-7e3acb51f753/documents/ad0b4357-7604-4209-8688-b8ea0c9c1bb9/quotations/76b603e0-9a41-4903-b5c8-3f0df159444d
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Die Haltung, dass das psychosoziale Schulangebot 

nicht angemessen für sich selbst ist, kann auch mit 

dem allgemeinen Bestreben einhergehen, Probleme 

selbst zu lösen oder im Schulkontext ein Bild von 

sich zu vermitteln, welches Einbrüche im Wohlbefin-

den bzw. Vulnerabilität ausschließt.  
 

 „ M A N  S O L L T E  A U C H  S O  H I L F E  H O L E N ,  A B E R  I C H  F I N D E ,  

M A N  S O L L T E  D E N  G R O ß T E I L  S E I N E R  P R O B L E M E  S E L B E R  B E -

W Ä L T I G E N ,  D A M I T  D U  A U C H  S E L B E R  S T Ä R K E R  W I R S T . “  

S C H Ü L E R ,  1 7 ,  R E A L S C H U L E  

 

„ I C H  H A B E  J A  S O  Z W E I  B I L D E R ,  D I E  J E D E R  M E N S C H  H A T ,  

E I N  B I L D ,  W I E  E S  I H M  W I R K L I C H  G E H T ,  U N D  D A S ,  W A S  E R  

A U ß E N  P R O J I Z I E R T  Z U  S E I N ,  M I T  M E N S C H E N .  U N D  I N  D E R  

S C H U L E  S O L L T E  E B E N  D I E S E S  S T A B I L E  B I L D  V O N  M I R  E X I S -

T I E R E N ,  U N D  D A  W O L L T E  I C H  A U C H  N I C H T ,  D A S S  I R G E N D -

J E M A N D  M I T B E K O M M T ,  D A S S  I C H  M I R  D A  H I L F E  S U C H E . “  

S C H Ü L E R ,  1 5 ,  G Y M N A S I U M  

 

 

„ I C H  F I N D E  E S  V I E L  L E I C H T E R ,  D A R Ü B E R  Z U  S P R E C H E N ,  

W E N N  M A N  M E N T A L  H E A L T H  S A G T . “   
S C H Ü L E R ,  1 9 ,  G Y M N A S I U M  

 

Nicht nur die inhaltlichen Aussagen, auch welche Be-

grifflichkeiten konkret genutzt werden, kann ent-

scheidend sein bei der Wertung, wie angemessen die 

Inanspruchnahme der Angebote im Schulkontext 

empfunden wird. Der Begriff „psychisch“ kann von 

Schüler:innen als sperrig bis abschreckend empfun-

den werden bzw. wird von einer Lehrkraft der er-

schwerten Akzeptanzetablierung eines schulpsycho-

logischen Angebots zugeschrieben. 

Auch der Hilfe-Begriff erscheint aus Sicht einer Schü-

lerin zu extrem, sodass sie die Verwendung kritisch 

bewertet. 

 „ E S  W I R D  S C H N E L L  S O  G E S A G T :  ‚ J A ,  S U C H  D I R  H I L F E ‘ ,  

A B E R  D I E S E S  W O R T  H I L F E  -  A L S O  I C H  F I N D E ,  D A S  I S T  N I C H T  

D A S  P A S S E N D E  W O R T  D A F Ü R .  I C H  G L A U B E ,  D A M I T  S C H R E C K T  

M A N  V I E L E  A B ,  W E I L  S I E  D A N N  W I E D E R  D A S  G E F Ü H L  H A B E N ,  

O H  G O T T ,  W E N N  I C H  M I R  J E T Z T  H I L F E  S U C H E ,  D A N N  I S T  E S  

J A  W I R K L I C H  W A S  E X T R E M  S C H L I M M E S . “  S C H Ü L E R I N ,  1 5 ,  

G E S A M T S C H U L E  

Es kamen auch mehrere Vorschläge auf, die unter „or-

ganische Gespräche“ gefasst werden können - also 

die wahrgenommene Notwendigkeit, die psychische 

Gesundheit und den Prozess der Hilfesuche stärker in 

den Schulalltag, also beispielsweise als Unterrichts-

thema zu integrieren. 

„ W E N N  ( … )  M A N  R E G E L M Ä ß I G  D I E S E S  T H E M A  “ P S Y C H I S C H E  

G E S U N D H E I T ”  A U C H  A U F  D E M  L E H R P L A N  H A T  U N D  V I E L -

L E I C H T  A U C H  I M  U N T E R R I C H T  D I N G E  S C H O N  L Ö S E N  K A N N ,  

I N D E M  M A N  F I K T I V  F Ä L L E  B E S P R I C H T  U N D  S A G T ,  S O  U N D  S O  

S I N D  D I E  Z U  L Ö S E N  O D E R  D I E  U N D  D I E  H I L F E  K A N N  M A N  

S I C H  H O L E N .  S O ,  D A S S  E S  K O N K R E T E R  W I R D . “   
E R Z I E H U N G S B E R E C H T I G T E ,  4 5 ,  G Y M N A S I U M  

 
 

 
Initiationsrouten hin zu Hilfe 

„ I C H  P E R S Ö N L I C H  W Ü R D E  S O  N I E M A L S  F R A G E N  O D E R  S A G E N  

‚ I C H  B R A U C H E  H I L F E ‘  [ … ] .  I C H  W Ü R D E  E S  W I E D E R ,  W I E  E S  

A U C H  H E U T Z U T A G E  J E D E R  M A C H T ,  S O  D U R C H  A N D E U T U N -

G E N ,  G E N A U ,  S O  D U R C H  W I T Z E .  [ … ]  W E N N  E S  D A N N  A U C H  

E R N S T E R  W I R D ,  D A S  G E S P R Ä C H ,  K A N N  M A N  A U C H  S A G E N ,  

J A ,  A L S O  D A S ,  W A S  I C H  S A G E ,  S T I M M T  S C H O N . “   
S C H Ü L E R ,  1 7 ,  R E A L S C H U L E  

 

In der Schule besteht für Schüler:innen die Möglich-

keit, eigenständig und ohne Überweisung in Kontakt 

mit einem Unterstützungsangebot zu kommen und 

dieses in Anspruch zu nehmen. Was aber, wenn Schü-

ler:innen ihre Belastung nicht als solche wahrnehmen, 

anerkennen oder es ablehnen, aktiv Hilfe einzufor-

dern? Aus Sicht der Schüler:innen wird betont, dass 

Belastungen häufig lediglich indirekt geäußert wer-

den, etwa durch Bemerkungen. In diesem Zuge wird es  

 

 
 

 
 
 
 

https://go.atlasti.com/8051fecc-44e4-4199-b934-ef3d67fbc2b3/documents/79e3a16f-9d76-4f11-8f75-133469b945f6/quotations/0a7571e7-3fc7-488b-9ef8-837ba75a39fa
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Dem Gegenüber überlassen, die Aussagen ernst zu 

nehmen.  

 

Damit Schüler:innen ihre Situation offen kommuni-

zieren können, sind aufmerksame und einfühlsame 

Bezugspersonen, die sie zur Hilfesuche ermutigen, 

zentral. Entscheidend erscheint zudem, dass auf Hil-

fegesuche direkt reagiert wird – was im Schulalltag 

jedoch herausfordernd sein kann.  

 

Die Interviews lassen auch erkennen, dass Schü-

ler:innen ganz unterschiedliche Routen gehen, um 

Unterstützung zu erhalten: So auch über die Vermitt-

lung von Mitschüler:innen oder Lehrkräften. Eine 

Förderungsmaßnahme kann also auch sein, gezielt 

Lehrkräfte und Schüler:innen in der Rolle der Hilfs-

initiator:in zu empowern.  

„ S I E  H A T  S I C H  N I C H T  G E T R A U T  U N D  S I E  K A M  J A  A U C H  

N I C H T  Z U R  S C H U L E ,  U N D  D E S W E G E N  H A B E  I C H  I H R  D A N N  

A N G E B O T E N ,  D A H I N Z U G E H E N  U N D  F Ü R  S I E  Z U  F R A G E N .  

U N D  I C H  T U E  S O W A S  G E R N E ,  W E I L  I C H  W E I ß ,  W I E  E S  I S T ,  

A N  E I N E M  P U N K T  Z U  S E I N ,  W O  M A N  E I N F A C H  N I C H T  

M E H R  W E I T E R  W E I ß . “  S C H Ü L E R I N ,  1 4 ,  G E S A M T S C H U L E  

 

 
 
 

 „ U N D  A U C H  D I E S E N  A P P E L L  A N  D I E  K I N D E R  Z U  R I C H T E N .  

U N D  D A S S  ( … )  S I E  D I E  V E R A N T W O R T U N G  A U C H  H A B E N ,  

W E N N  E S  J E M A N D E M  S C H L E C H T  G E H T ,  D I E  E R W A C H S E N E N  

E I N Z U S C H A L T E N ,  W E N N  E S  N I C H T  A N D E R S  G E H T . "   
L E H R E R I N ,  5 3 ,  G Y M N A S I U M  

„ ( … )  D A S S  M A N  V E R S U C H T ,  D I E  M I T  I N S  B O O T  Z U  H O L E N ,  

U N D  D E N  K I N D E R N  V E R M I T T E L T ,  D A S S  D A S  A U C H  E I N E  

V E R A N T W O R T U N G  E I N E S  J E D E N  I S T ,  Z U  G U C K E N ,  W I E  

G E H T  E S  D E M  A N D E R E N ,  U N D  K A N N  I C H  D E M  V I E L L E I C H T  

H E L F E N ,  O D E R  W A R U M  S T E C K T  E R  I N  D E R  S I T U A T I O N ? “  

E R Z I E H U N G S B E R E C H T I G T E ,  4 5 ,  G Y M N A S I U M  

 
 

 

Auch das Interview selbst war eine Möglichkeit der 

Reflektion und Impuls für einen Schüler dazu, fortan 

aufmerksamer und proaktiver bei seinen Mitschü-

ler:innen zu sein. 

 „ I C H  F I N D E ,  D I E S E S  G E S P R Ä C H  H A T  M I R  E I N  B I S S C H E N  

G E H O L F E N .  [ … ]  N E I N ,  A L S O ,  I C H  B I N  E H R L I C H .  D A S  G E -

S P R Ä C H  H A T  M I R  I R G E N D W I E  D E N  G E D A N K E N  G E G E B E N ,  

D A S S  I C H  I N  D E R  K L A S S E  M E H R  F Ü R  D I E  A N D E R E N  D A  S E I N  

S O L L .  U N D  D A S S  I C H  A U C H  A N D E R E  L E U T E ,  D I E  E H E R  

S C H Ü C H T E R N E R  S I N D ,  D A S S  I C H  D I E  F R A G E ,  O B  D I E  H I L F E  

B R A U C H E N  O D E R  S O . “  S C H Ü L E R ,  1 4 ,  G Y M N A S I U M  
 
 

 
Erreichbarkeit von Hilfsquellen 

 

Die Annahme der angebotenen Unterstützung hängt 

nicht unerheblich mit der Zeit und dem Ort zusam-

men, an dem sie verfügbar ist. Als Vorteil wird es in 

den Interviews hervorgehoben, wenn die Schulbera-

tung klare Öffnungszeiten und einen leicht zugängli-

chen Raum haben.  

„ U N D  I H R  B Ü R O  I S T  S O  E I N  B I S S C H E N  A U F  D E R  R E N N S T R E -

C K E .  D E R  S C H Ü L E R ,  A L S O  D E R  K O M M T  M A L  V O R B E I ,  W E N N  

M A N  I N  D I E  P A U S E  G E H T .  U N D  S I E  H A T  I M M E R  D I E  T Ü R  

O F F E N ,  W E N N  S I E  D A  I S T ,  U N D  I S T  A U C H  W I R K L I C H  E I N E  

G A N Z  O F F E N E  P E R S O N . “  L E H R E R I N ,  5 4 ,  G Y M N A S I U M  

 
„ ( … )  W O H E R  S O L L E N  D I E  S C H Ü L E R  W I S S E N ,  W E R  I S T  J E T Z T  

D E R  S T R E I T S C H L I C H T E R  H I E R  A U F  D E M  S C H U L H O F ?  ( … )  

W E N N  E S  S C H O N  D I E S E S  T O L L E  A N G E B O T  A N  D E R  S C H U L E  

G I B T ,  D A N N  S U C H T  D O C H  B I T T E  V O N  D E N  1 0 .0 0 0  R Ä U -

M E N  H I E R  E I N E N  A U S  U N D  M A C H T  U N S  D A R A U S  E I N E N  

S T R E I T S C H L I C H T E R . “  S C H Ü L E R I N ,  1 5 ,  G E S A M T S C H U L E  

 
Außerdem wird aus den geschilderten Erfahrungen 

deutlich, dass die Erreichbarkeit auch durch die Art 

der Kontaktinitiation und dem Zeitpunkt eines ver-

einbarten Termins erleichtert werden kann. So zum  
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Beispiel insbesondere durch eine digitale Kontakt-

möglichkeit und die Option, auch nach dem Unter-

richt, wenn die Mitschüler:innen es nicht mehr mit-

bekommen, zum Hilfsangebot kommen zu können. 

Hier zeigt sich die Angst vor Stigmatisierung, also 

Befürchtung einer Verurteilung bzw. sozialen Nach-

teilen, die sich durch das Bekennen einer Hilfeinan-

spruchnahme ergeben könnten. 

 
„ ( … ) D A S S  D A S  D A N N  D I E  M I T S C H Ü L E R  M I T B E K O M M E N  

U N D  V I E L L E I C H T  E B E N  D I E S E  S C H W A C H S T E L L E ,  S A G E  I C H  

M A L ,  A U S N U T Z E N ,  U M  E I N E N  G E Z I E L T  Z U  D E M Ü T I G E N ,  

A L S O ,  D A S  T R A U E  I C H  J E D E M  Z U .  ( … )  I C H  D E N K E ,  D A S  I S T  

S O  E I N  B I S S C H E N  D I E  G E F A H R ,  D A S S  ( … )  D I E  L E U T E  S I C H  

D A N N  V I E L L E I C H T  S O  S E H R  I N  P R I V A T E  S A C H E N  E I N M I -

S C H E N . “  S C H Ü L E R ,  1 5 ,  G E S A M T S C H U L E  

 
Von Lehrkräften wird kritisiert, dass ohne konkrete 

Zeit- und Raumressourcen belastende Themen nur 

in der Hektik des Schulalltags angesprochen werden 

können, was Schüler:innen, aber auch Lehrkräfte da-

ran hindert, ein Gespräch zu beginnen und ange-

messen weiterzuverfolgen. Es wird sich mehr zeitli-

che und räumliche Kapazität gewünscht, um diesen 

Themen Platz zu verschaffen.  

 
 „ ( … )  S O W O H L  P H Y S I S C H E  R Ä U M E  A L S  A U C H  W I R K L I C H  

Z E I T L I C H E  R Ä U M E ,  W O  M A N  S I C H  M I T  D I E S E N  D I N G E N  

A U S E I N A N D E R S E T Z E N  K A N N ,  D A S S  M A N  D A S  N I C H T  Z W I -

S C H E N  T Ü R  U N D  A N G E L  M A C H E N  M U S S .  D A S  I S T  W I R K -

L I C H  U N G Ü N S T I G ,  D E N N  E S  G E H T  I M M E R  U N T E R ,  ( … )  

S E L B S T  W E N N  M A N  S I C H  D A N N  M A L  I R G E N D W I E  V E R A B R E -

D E T  H A T T E  ( … )  Z W I S C H E N  T Ü R  U N D  A N G E L ,  ( … )  D A S  

D A N N  A B E R  W E I T E R  Z U  V E R F O L G E N  I M  S C H U L A L L T A G ,  D A S  

I S T  D O O F . “  L E H R E R I N ,  3 1 ,  G E S A M T S C H U L E  
 

  

 
Funktionalität der Hilfe 

 
Aus den Interviews lässt sich außerdem ableiten, 

dass es für alle beteiligten Gruppen wichtig er-

scheint, Bedenken und Vorurteile gegenüber den 

Hilfsangeboten zu erkennen und zu adressieren. Es 

wird der Bedarf deutlich, über den Ablauf und die 

Leitlinien der Hilfsangebote aufzuklären. 

 
 „ U N D  W A S  F O L G T  A U C H  A U S  D E M ,  W E N N  I C H  M I C H  D A  

H I N W E N D E ?  B E K O M M E  I C H  D A N N  W E I T E R E  A D R E S S E N  

( … ) ?  D A R F  I C H  M E I N E  E L T E R N  M I T B R I N G E N ,  W E R D E N  D I E  

A U C H  B E R A T E N ?  D A R F  I C H  M E I N E N  L E H R E R  M I T B R I N G E N ?  

I S T  D E R  M I T  I N S  B O O T  Z U  H O L E N ?  U N T E R L I E G T  D A S  

G A N Z E  D E R  V E R S C H W I E G E N H E I T S P F L I C H T ?  ( … )  E S  W I R D  

E I N F A C H  Z U  W E N I G  K O M M U N I Z I E R T  B I S  D A T O . “   
E R Z I E H U N G S B E R E C H T I G T E ,  5 4 ,  G E S A M T S C H U L E  

 
Daneben wird außerdem die Angst von Schüler:in-

nen genannt, dass die Schweigepflicht nicht einge-

halten wird und es z.B. zur Hinzuziehung des Ju-

gendamts oder anderen Trägern kommt. Befürchtet 

wird auch, dass die Offenbarung der Situation für 

eine:n Schüler:in unangenehme Konsequenzen hat, 

zum Beispiel durch die dann befürchtete andere Be-

handlung im Unterricht. Beratungslehrkräfte berich-

ten in diesem Zuge über die Bemühungen, Fragen 

zur Schulberatung so weit wie möglich zu beantwor-

ten. Darüber hinaus wird eine vertrauensvolle Bezie-

hungsbasis hervorgehoben, die einer Offenbarung 

von Problemen in vielen Fällen vorausgeht.  

 „ W I R  V E R S U C H E N  D A F Ü R  Z U  S E N S I B I L I S I E R E N ,  W E N N  W I R  

U N S  I N  D E N  K L A S S E N  V O R S T E L L E N  A L S  B E R A T U N G S T E A M ,  

D A S S  J E D E S  P R O B L E M ,  D A S  E I N  K I N D  H A T ,  E I N  P R O B L E M  

I S T  U N D  ( … )  D A S S  J E D E R  M I T  A L L E M  Z U  U N S  K O M M E N  

K A N N  ( … ) . “  L E H R E R ,  3 7 ,  G Y M N A S I U M  
 

„ J E D E  V E R T R E T U N G S S T U N D E  S T E L L E  I C H  M I C H  I M M E R  V O R  

U N D  S A G E :  "U N D  Ü B R I G E N S ,  I C H  B I N  ( … )  A U C H  E U R E  B E -

R A T U N G S L E H R E R I N .  ( … )  U N D :  "H A B T  I H R  F R A G E N  Z U  

D E M ,  W I E  D A S  B E R A T U N G S A N G E B O T  A U S S I E H T ? “  ( … )  

W O F Ü R  G I B T  E S  U N S ?  W A S  S I N D  T Y P I S C H E  S I T U A T I O N E N ,  

I N  D E N E N  S C H Ü L E R  K O M M E N  U N D  D A N N  A U C H  I M M E R  

N O C H  G L E I C H Z E I T I G  D I E  L E I T L I N I E N  D E R  B E R A T U N G . “   

L E H R E R I N ,  5 3 ,  G Y M N A S I U M  
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Ziele und Handlungsansätze  
Aus den Interviews lassen sich folgende gebündel-

ten Ziele und Ansätze ableiten, die zur Förderung der 

Inanspruchnahme von psychosozialen Hilfsangebo-

ten im schulischen Kontext verfolgt werden sollten: 

 

 Sichtbarkeit des Angebots 

Ziel 
Präsenz-Kenntnis zu psychosozialen 

Hilfsangeboten fördern 

• Möglichst viele Kommunikationsanlässe von 

Hilfskräften selbst und von Lehrkräften (z.B. im 

Unterricht) zur Angebotspräsenz schaffen 

• Persönliche Integration in den Schulalltag und 

eine Vielzahl möglichst ungezwungener Kon-

taktpunkte ermöglichen 

• Auch bei Erziehungsberechtigten und Lehrkräf-

ten die Angebote stetig zum Thema machen 

 Angemessenheit des Angebots 

Ziel Sprachsensibilität und Angemessen-
heit der Hilfsangebote für alle bestärken 

• Die Sprache und Ausdrücke individuell anpas-

sen: Von psychologisiertem Vokabular eher ab-

sehen bzw. Aufklärung fördern  

• Frühe Hilfesuche bestärken: Erhalt von Unter-

stützung ist bedingungslos und erfordert keine 

besondere Problemschwere  

• Normalisierung von Belastung und Unwohlsein 

und Einordnung von Hilfeinanspruchnahme als 

Stärke 

 Initiationsrouten hin zu Hilfe 

Ziel Ermöglichung möglichst vieler verschiede-
ner Zugangswege 

• Empowerment der Hilfe-Initiation von Peers und 
Lehrkräften für eine funktionale Unterstützungs-
struktur  

• Stetige Offenheit und Aktivismus zur Identifikation 
von Hilfebedarf benötigt 

• Möglichst diverses Unterstützungsteam 

 Erreichbarkeit von Hilfsquellen 

Ziel Flexibilität hinsichtlich des Zeitpunktes 
und des Ortes der Inanspruchnahme 

• Vielfältige Kontaktmöglichkeiten (anonym / digital) 

• Sichtbare Räume und sichere Umgebungen schaffen 

→ Raum und Zeit für die Entwicklung einer vertrau-

ensvollen Kommunikation im Schulalltag  

 
Funktionalität der Hilfe 

Ziel Nutzen und Sorgen in Bezug auf den Pro-
zess der Hilfesuche ansprechen 

• Betonung: Alle Anliegen werden ernstgenommen, 

Möglichkeit, ein Gespräch unverbindlich zu testen 

• Mehr Transparenz hinsichtlich der Vertraulichkeit 

und Freiwilligkeit und der Trennung der Lehrkraft-

rolle von der beratenden Tätigkeit 

 

     
Evaluierung mit den beteiligten Gruppen 

Schüler:innen, Lehrkräfte, Erziehungsberechtigte  

• Partizipative Reflektion der Angebote  

• Peer-Support-AGs als mögliche Plattform, bei der 

Strategien und Akzeptanz diskutiert werden  

• Kommunikation entlang der Bedarfe und Bedürf-

nisse entwickeln  
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Weiterführende Hinweise 
1Forschungsmethodik: Zur Bearbeitung der For-

schungsfrage wurden halbstandardisierte Leitfadenin-

terviews geführt, dessen Transkripte mithilfe einer in-

duktiv-deduktiven Analysestrategie nach Mayring 

(2010) codiert und ausgewertet wurden. Das Codier-

Schema orientiert sich an dem PLACES-Modell von 

Brown et. al (2022).   

 
2 Mit Hilfskräften sind alle personellen Ressourcen an 

der Schule gemeint, welche zur Versorgung der psy-

chosozialen Gesundheit der Schüler:innen beitragen 

und als Ansprechpersonen im Schulkontext ausgewie-

sen sind. Wie das Team an Hilfskräften im Einzelnen 

ausschaut, ist je nach Schule unterschiedlich. Er-

wähnte Personen in den Interviews, die wir darunter 

einschließen, sind Schulsozialarbeiter:innen, Sozialpä-

dagogen und -pädagoginnen, Beratungslehrkräfte (mit 

einer zweijährigen Weiterbildung), Vertrauenslehr-

kräfte, sowie Vertreter:innen der Schulpsychologie und  

Mental Health Coaches vor Ort. 
 

 

 

 

 

 
 

Kontakt 
M.Sc. Katarina Heitz 
Wissenschaftliche Mitarbeiterin 
Hochschule für Musik, Theater und Medien Hannover 
E-Mail: katarina.heitz@ijk.hmtm-hannover.de 
Website: https://bipsy.de/projekt/kommu-
nikationsbedarfe-und-barrieren/  
 
Illustrationshinweis:  
Grafiken auf S. 3-6: www.storyset.com  
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